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Une publication norsys,
a I'origine de la permaentreprise

norsys est un groupe de services numériques de 700+ salarié.es, engagé depuis
sa création en 1994 dans les Hauts de France.

En 2021, norsys invente un nouveau modele de développement viable pour un
futur vivable, “la permaentreprise”, afin de poursuivre sa transformation vers un
modele pérenne et soutenable, et décide d'en faire un commun.

NOTRE CONVICTION

Les entreprises sont en mesure
d'apporter des réponses efficaces
aux enjeux du XXle siecle, avec des

moyens et une efficacité sans pareils,
et elles ont méme intérét a le faire
pour prospérer |

3 - Introduction

NOTRE MISSION

Incarner la faisabilité d'une
transformation vers un modele
alternatif viable et rentable et rendre

ce modele largement accessible pour
accélérer la bascule du monde
économique.
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NOTRE ACTION

Partager la vision, les inspirations et
les apprentissages de la
permaentreprise.

Cette publication est une nouvelle
contribution d’envergure ayant
mobilisé des dizaines de jours de
travail.




PREANMBULE

EN TANT QU'ENTREPRISE...

Face a un monde fluctuant, s’intéresser aux
nouveaux modeles, aux nouvelles approches,
OUI... Mais comment s’y retrouver et par ou
commencer ?

Pendant l'ete 2025, Sylain Breuzard

et Olivier Hamant ont travaille

a la comprehension mutuelle de leurs
approches et a leur mise en ceuvre concrete.

| 4 - Introduction



Un livre blanc, épisode 1, pour bien apprehender d’un cote
le modele permaentreprise, de I'autre 'approche
de la robustesse et surtout... leurs synergies

5 - Introduction
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La permaentreprise

viable



Livre : La PermaEntreprise, un modele viable pour un futur viable

Ted’x: La PermaEntreprise, un modeéle viable pour un futur viable

Linkedin: Sylvain Breuzard

/ - La permaentreprise

La permaentreprise

ce Sylvain Breuzard

Sylvain Breuzard est president
de norsys, un groupe de
services numeriques qualifie de
“societe a mission” et certifie B
Corp (700 salarié.es, 57 millions
de CA).

Il est ancien president du Centre
des jeunes dirigeants d’entreprise
(CJD). Il est par ailleurs, créateur
du reseau Etincelle qui vise a
rendre entrepreneurs de leur vie
les jeunes en rupture scolaire.

Il a ete president de Greenpeace
France (2011- 2023).


https://www.youtube.com/watch?v=RMDJdyf9AD8
https://www.linkedin.com/in/sylvain-breuzard/
https://www.eyrolles.com/Entreprise/Livre/la-permaentreprise-9782416014413/

Les constats

cde Sylvain

Notre moclele
de cléveloppement
h’est plus viable

Il a genere une economie de
production de biens et de

services qui consume la capacite

de la nature a se regenerer.

Il a depuis 40 ans accru les
inegalites, creant un sentiment

d’impuissance et d’injustice qui

fragilise nos democraties.
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La RSE n’a pas tenu
ses promesses

Les politiques de RSE n’ont pas
reussi a empécher le monde de

se degrader, parce qu’elles sont :

e Insuffisamment déployées
e Et eloignées du cceur
strategique de I'entreprise.

Les labels et certifications sont
benefiques, mais difficiles a
articuler avec la strategie
d’entreprise.

Les entreprises
ont unrole ajouer

Si elles acceptent de revoir leur
modele de developpement, les
entreprises pourraient devenir
des puissants leviers de
transformation.

Elles savent innover, prendre
prendre rapidement des
décisions, elles ont des talents
et des moyens.

Elles y ont méme intéerét car
elles ne pourront pas longtemps
prosperer dans un monde qui se
degrade.




LA PROPOSITION

La permacultureest
une source d’inspiration

pour I'entreprise

Conceptualisée et experimentée par
deux ecologues en Australie au milieu
des annees 70, la permaculture est
un mode de production agricole qui
se soucie de la permanence des
ressources et qui vise 'efficacite en
se basant sur une fine observation
de la nature et de ses interactions.
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La nature est tellement diverse et
complexe qu’il est impossible de
poser des lois qui s’appliqueraient
a tous, partout.

La permaculture pose cdonc
cdes principes a respecter.

principes ethiques

principes de design




La permaentreprise WIS orevmarc

Illustré par Etienne Appert

un modele de developpement qui s’inspire DITION
des principes de la permaculture. =

o PERMAENTREPRISE

UN MODELE VIABLE POUR UN FUTUR VIVABLE,
Le modele de la permaentreprise vise a IRIReRE LA PERMACOITCAE
obtenir une production efficace, utile aux

humains, en préservant la planete, avec un ] s ] [ el

usage sobre voire regeneratif

des ressources et en partageant écuita-
blement les richesses. N Pore SN

La permaculture ne remet pas en cause Wiz
la necessite de produire mais en change
raclicalement les condlitions.

EY
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Les 3 principes
ethiques

000

E[EI]} Prendlre soin des humains
@ Préserver la planete

/\l Créer delavaleur
Z @ en se fixant des limites
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Les 13 principes de design
cle la permaentreprise

13 PRINCIPES DE DESIGN

Observer et interagir

Capter et stocker I'’energie

Obtenir une production

Appliquer 'autoregulation et accepter a la retroaction
Utiliser et valoriser les ressources et les services renouvelables
Ne produire aucun dechet

La conception, des motifs aux détails

Integrer au lieu de separer

Utiliser des solutions lentes et a petite echelle

Se servir de la diversite et la valoriser

Utiliser les bordures et valoriser les marges

Face au changement, étre inventif

Proposer une offre produits/services, alignée sur les trois

principes ethiques, pertinente et rentable

12 - La permaentreprise




Une meéthocdle
pour les entreprises

01

Une raison d'étre alighee
aux 3 principes éthiques

02

Des enjeux déclinés
en projets et actions

03

24 objectifs
d’impact incontournables

13 - La permaentreprise

g i . E
3] | Frinareer la phoite lpllrn o v e e
D e P e bt b Tl dy e o S w
et ke rikesan , ,
i-!.inwp-..*'ln-,n 5&
Ulsnr bt = [ s | ot ] T & Bkt b e
3 s o S iy gy W ey =ty ¥l et e ke o s *?
@ 1 Dby o pradetion el of el s ’
. & i gl o gmapls s v | L L]
el L ]

iﬂ-:ﬂ.hq—,.i Py VR

[ - = B By ul-il-.n
b e ks e i iy iy e

¥ i gl o Ly | et el

e

L1 -
e i e Svessmisroserans
e i e e ¢ s el W Wil ol i ey o=y e 7
A LERET L T T e, L R A TR
Ad i i e, ] s e g, — — »
€ e i et i gt | s et e 1
ﬂh—t-ﬁﬂu—r- A1 il i o el m
i g gy e o g
Wt e o e
—— L[]
B

W Lrsrrmvrplen b praid’s o pFae

L}

frernge Dighuiver iy B ol e Tv
e [T e
 ans e 11 Danation & g
R e ]
oy oy adl i il o rRce——
ac .
= g
5 Fisgirairsd]
b A il i
o g i b g i
TT Wi Mty ] i} ol By i’ iy,

L sk ST

produits / services
pertinentz ot renfable

hﬂ- Il'illﬂ-tq-hni

- L )
A el e e et A e, ’ <
-

Infographie issue du livre “La permaentreprise : un modele viable pour un futur vivable” de Sylvain Breuzgard




Au service
cde la pérennité

Renforcer l'attractivite

économique et
dela
permanence cdes
ressources

Booster I'innovation sur tous
les plans (produits/services,
gouvernance, RH...)

Préserver la planéte

de I'entreprise et fidéliser
ses clients

. Réduire ses émissions de CO2

. Contribuer a un monde bas carbone

. Développer I'économie circulaire

. Favoriser les achats responsables

. Augmenter la part des eénergies renouvelables

. Préserver la biodiversité

en se fixant des limites

Aligner son développement avec les 3 ethiques
Ne pas maximiser les profits et faire des réserves
Redistribuer équitablement les richesses
Partager les richesses humaines et materielles
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des humains

Développer 'employabilité

Régenerer I'énergie physique et mentale

Réduire les écarts de salaire

Développer une gouvernance equilibrée et collaborative
Favoriser le dialogue social

Fidéliser ses salarié.es

Renforcer sarobustesse
avec une strategie globale
et coherente

et reduire ses colits caches



’efficacite

du modele et
de sa methode :
largement
prouvee!

-9%

D’absenteisme constate.

\/os salarie.es sont plus
motive.es !

Sylvain Breuzard
Président de norsys

15 - La permaentreprise

singuliére et attractive

“Dés qu’on est sur des métiers en tension, il
faut savoir faire la différence. Et nous avons
constaté que le modele permaentreprise
faisait vraiment la différence.”

Louise Guerre
PDG Groupe Serda Archimag

produits / services

“Nous avons construit de nouvelles offres
pour promouvoir un numerique soutenable,
qui prennent de 'ampleur puisqu’elles
représentent aujourd’hui 15% de notre chiffre
d’affaires. C’est un enjeu trés important pour
nous qui aligne notre métier & nos
convictions.”

a Antoine Jaccquier
‘A&;’é » Fondateur de Nuagéo

robuste et différenciant

”"Ma conviction est que si nous n’‘avions pas
fait tout ce que nous avons entrepris depuis
quelques mois, nous n‘aurions pPaAs pu nous
différencier de nos concurrents, qui sont 10
fois ou 50 fois plus gros que nous.”

| Grégory Flipo
Président TMC Innovation

De nos clients considerent
que les salarie.es de norsys

sont plus engage.es que
chez les concurrents.




Anticlote au culte

cle la performance

LA
ROBUSTESSE
DU VIVANT

ssssssssssssss




L’approche robustesse

d’Olivier Hamant

Olivier Hamant est biologiste de
formation, chercheur a I'Institut
de recherche pour l'agriculture,
I'alimentation et I'environnement
Ted’x: Olivier Hamant - La robustesse face a la performance ? ( I N RA E ).

Sator: Olivier Hamant - Construire la robustesse

Linkedin: Olivier Hamant

Il est aussi directeur de l'institut
Michel Serres.

17 - La robustesse


https://sl.bing.net/juEaxFjZHJQ
https://sl.bing.net/juEaxFjZHJQ
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http://www.sator.fr/professeurs/olivier-hamant
http://www.sator.fr/professeurs/olivier-hamant
https://www.linkedin.com/in/olivier-hamant-a55149153/
https://youtu.be/Ql2_sO30ITY?si=4BJ1qRGCJxnghSJQ
https://youtu.be/Ql2_sO30ITY?si=4BJ1qRGCJxnghSJQ
https://youtu.be/Ql2_sO30ITY?si=4BJ1qRGCJxnghSJQ
https://youtu.be/Ql2_sO30ITY?si=4BJ1qRGCJxnghSJQ

Les constats

d’Olivier Hamant

Un monde fluctuant

Le XXIe siecle sera fluctuant,
toutes les etudes scientifiques le
disent (GIEC, IPBES, UNICN).
Notre seule certitude est que
cette incertitude va s’amplifier.

Or, 'hypothése qui préside a
tous nos grands projets est celle
d’un monde stable, en
abondance de ressources et en
paix.

18 - La robustesse

Nous sortons
du néolithique

C'est-a-dire de 'optimisation
pour le contrble de notre
environnement qui prévaut
depuis la domestication des
plantes et des animaux

(6 000 a 3 000 avant notre ere)

Nous rentrons dans I’Histoire : il
va Talloir vivre dans un monde

qui a perdu le contrdle.

On en a pour 2 siecles.

Lecultedela
performance

Nous vivons dans un monde qui
voue un culte a la performance
et nous voyons comme
necessairement positive cette
recherche permanente de
contrble et d’optimisation.

En periode stable, de forte
abondance, la performance
marche tres bien. Le probleme,
c’est de continuer a vouer un
culte a la performance dans un
monde instable ou les ressources
se raréfient.




LAPROPOSITION

S’inspirer delarobustesse

cdu vivant

Contrairement a uneicée recue,
le vivant n’est pas trés performant.

e Il n’est pas efficace (il n’a pas
d’objectit)

e Ni efficient (il gdche énormément
d’énergie et de ressources)

Les étres vivants ne misent pas sur la
performance. Ils sont robustes parce
qu’ils ne sont pas performants.

19 - La robustesse

Exemple de performance : la Tievre
e Quand on a de la fievre, le corps
fonctionne a son optimum
d’activité (40°C)
o C’est tres efficace, mais au bout
de 3 jours a 40°C, c’est la mort.

L’'optimisation peut avoir un sens
quand les contraintes sont connues
et previsibles.

Mais quand I'environnement est
fluctuant, la sous-optimalité permet
de garder des marges de manceuvre.



L’approche robustesse
c’Olivier Hamant

Larobustesse:
les principes issus clu vivant

Qf

Dans le monde qui vient, fluctuant, on
aura besoin parfois de performance mais

nous aurons surtout besoin de cultiver
la BOBUSTESSE.

20 - La robustesse

OLIVIER
HAMANT

ANTIDOTE AU
GULTE DE LA
PERFORMANGE

LA ROBUSTESSE DU VIVANT
.

TRAGTS

GALLIMARD 3,90€ /N°50

OLIVIER HAMANT
OLIVIER CHARBONNIER
SANDRA ENLART

L'ENTREPRISE
ROBUSTE

Pour une alternative

a la performance

Odile
Jacob




Passercdela
performance...

La somme de l'efficacité
(atteindre ses objectifs)

et de l'efficience (avec le moins de
moyens possible)

21 - La robustesse

La capacité a se maintenir stable
sur le court terme et viable
sur le long terme



Passer de la A LA
performance...

La somme de I'efficacité (atteindre ses La capacité a se maintenir stable sur

objectifs) et de I'efficience (avec le moins de le court terme et viable sur le long terme
moyens possible)

LA MIAXIMISATION
DE LA PERFORMANCE FRAGILISE :

 Elle entraine des effets rebond (ou paradoxe de Jevons) :
a mesure que les améliorations technologiques
augmentent l'efficacité avec laquelle une ressource est
employee, la consommation totale de cette ressource peut
augmenter au lieu de diminuer

Elle fausse les mesures (ou Loi de Goodhart) : quand une
mesure devient un objectif, elle cesse d’étre Tiable car elle
est sujette a des tricheries, des manipulations (ex:
dopage)

Elle a un colt et ce colt est payeé par les écosystemes
humains et naturels

22 - La robustesse




PRECONISATIONS

“A avenir, les progrés de 'lhumanité seront

necessairement guides par des gains de
robustesse contre I'optimisation”.

MISER SUR
L’ADAPTABILITE

S’adapter ne sert a rien

cdans un monde fluctuant.

Necessite de basculer de
’adaptation a
’adaptatibilite.

23 - La robustesse

METTRE DU JEU
DANS LES ROUAGES

Se donner des marges
de manceuvre.

Faire des stocks.

COOPERER

Creéer des liens.

Nourrir la diversite

de solutions pour ftaire
face a un monde
imprevisible.



*

Conclusion

les synergies
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Quandl la permaentreprise
rencontre la robustesse

01 La performance 02 N’attencdons 03 La nature est

—— Mmaximisée nous —— pas la stabilite, uhe source
mene dans le mur. nous sommes entrés d’inspiration,
Il est temps de dans un monde de les principes du
changer de modele. plus en plus Tluctuant. vivant sont source

cde robustesse.
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Quandl la permaentreprise
rencontre la robustesse

“Il y a de la robustesse derriere le "Le modele perma a beaucoup de
modele perma’ resonnances avec la robustesse’
Sylvain Breuzard Olivier Hamant

26 - Les synergies



C’EST FINI

Toute (bonne) chose a une fin'!

Pour telecharger le livre blanc #2 et voir
comment traduire dans I’entreprise les leviers
de la robustesse,

Pour suivre les prochaines actualites, vous
inscrire a notre masterclass, vous procurer le
livre sur la permaentreprise, tester votre
perma-compatibilite...

Prenez contact avec

D NOrsys

groupe

Tardy Grade

Top leader du vivant depuis
500+ millions d’années.

@ contact@permaentreprise.info

m La permaentreprise
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